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SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR
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VICTOR ANTONIO MENDEZ SAAVEDRA Regional y Centro de formacion
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
CRITERIOS DE
ACTIVIDADES DE APRENDIZALE A DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS) TEGIAS DIDACTICAS AMBIENTES DE wnu“:m" DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE DreaRRO ESTRAT ot APRENDIZAIETIPIFICADOS EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
ESARROLLAR ver
APRENDIZAE
HORAS TRABAIO DIRECTO | HORAS TRABAIO INDEPENDIENTE avsiente [ VECEVAGEN principios.
260201017 SERVIRA | 1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y SUMINISTROS | Organizar el rea de servicio de 4 orcmsarsoeaasor | AbIETte | LCORES, FRUTAS, | VICTOR ANTONIO Recibir los elementos Evidencias de
LOS CLIENTES DE CONFRONTANDO CON LA SOLICITUD Y LAS | acuerdo al programa de CRAES PO 0 i dotado de | BEBIDAS MENDEZ SAAVEDRA suministros conocmlento:
ACUERDO A LOS ESPECIFICACIONES servicio establecido woem macios ot mwcon | silas, mesas | SUPLEMENTARIAS, confrontando con la Presenta: Alista aéreas
ESTANDARES e orTs ¥ oTs oD de trabajo,uz | MATERIALDE solicitud y las
R TGN L I servicio d
ESTABLECIDOS 3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS DE ACUERDO e naturaly | APOYO.: fotocopias especificaciones Dt e
Servi alos clientes de acuerdo artificial estindar alimentos y bebidas,
|ORGANIZACION DE LA MISE EN PLACE O PRE | a los esténdares establecidos conexiones utilizando las técnicas
[ALISTAMIENTOESTANDAR (EQUIVALE A LA eléctricas, Controlar equipos y de limpiezay
NORMA NTS USNA 002 DEL MIN equiposy | Guia de aprendizaje utensilos mediante a | desinfeccion de
4. ORGANIZAR EL AREA DE SERVICIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y herramientas. | VioEos seleccion, utiizaciony | superficies
ACUERDO AL PROGRAMA DE SERVICIO TURISMO) reportes de deficiencias | De desempefio y
ESTABLECIDO. de funcionamiento producto: Clasifica el
Interpretar portafolios de.
Juorones 4¢ | menaiey los sumiristros
servicio para elaborar la h .
Pt segin caracteristicas
primay reslizar el mediante [a
procedimiento de toma y | identificacién de
redaccion de pedidos marcas, tamafios,
colores y tipos.
260201017 SERVIRA | 2. RECHAZAR LOS ELEMENTOS QUE NO 24] Ambiente | BEBIDAS VICTOR ANTONIO Recibirlos clementos y | de conocimientos:
LOS CLIENTES DE COINCIDEN CON LA SOLICITUD, dotado de | SUPLEMENTARIAS | MENDEZ SAAVEDRA suministros Cumple con el protocolo
ACUERDO A LOS REPORTANDOSE DE ooy oo wrows | sils, mesas | VATERIAL 0F confrontando conla | g servicio de bebidas
ESTANDARES CONFORMIDAD CON LOS MANUALES DE caracteristicas mediante la ooy oe Y de trabio, luz | APOYO.: fotocopias solcitud y las siniéndolas de acuerdo
ESTABLECIDOS PROCEDIMIENTOS identificacion de marcas, GnUpDS o TEGMGA PR natural y especificaciones tind.
tamaiios, colores y tipos. cospcaon 16 suaneios € ariicial estindar. con estandares
6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS DE SERVICIO e ot vt | conetones establecidos.
EN EL FORMATO Y eléctricas, | Guia de aprendizaje Controlar equipos y
PERIODO ESTABLECIDO. equipos y VIDEOS utensilios mediante la DE PRODUCTO:
herramientas. seleccion, utizacion y | interpreta los manuales
reportes de deficiencias | de procedimientos
de funcionamiento
Interpretar portafolios de.
servicio para elaborar la
solcitud de materia
primay realizar el
procedimiento de toma y
redaccion de pedidos
260201017 SERVIRA | 5. APLICAR LAS NORMAS DURANTE EL E MESASY | BEsiDAs VICTOR ANTONIO ‘Aplicalas técnicos de | Evidencias de
LOS CLIENTES DE PROCESO DE 'BANCOS DE SUPLEMENTARIAS | MENDEZ SAAVEDRA servicio de acuerdo al DESEMPENO: Conoce e
MONTAJE Y ALISTAMIENTO DEL AREA. Aplcar Tecicas de o o de et s
ACUERDO A LOS s Tt T stuoss coupurno | TRABAIO | MATERIAL DE protocolo establecido v a1 | Interpretar la
ESTANDARES ’ conLos o tablero, APOYO.: fotocopias programa de servicio. | composicion de las
ES AR EC00) Conoce y aplcr fcha écnicas det ACUERDD CO 108 ESTANDARES utensiios Cumplelos estindares | cartas de bebidas vinos
roducts esmasccnos AVBIENTE fiados durante Ia ymend
CONBUENA | Guia de aprendizaie prestacion de servicio. | Apropiacion enla
ILUMINCACIO | ipEos medicion de tiempos,
N movimientosy costeo
enla elaboracion de
producto
EVIDENGADE
PRODUCTO:
Presenta producto
teniendoen cuenta las
normasy esténdares
establecidos

VICTOR ANTONIO MENDEZ SAAVEDRA




